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Kunden Erfolgsmanager (w/m/d) in Vollzeit in
Ingolstadt
Beschreibung
Mehr als Kundenservice. Bei begleiten wir unsere Kunden auf allen Ebenen beim
Erreichen ihres individuellen Ziels, der Digitalisierung ihres Unternehmens.

Deine Aufgaben:

Kunden-Support per Chat und Telefon
Begleitung von Neukunden bei der Einrichtung, Bereitstellung, Schulung
und Support
Online-Präsentationen für Inbound Leads (optional)
Administration der Backend Server und Anwendungen (optional)

Dein Profil:

Studium im Bereich Kommunikation/Wirtschaft oder eine vergleichbare
kaufmännische Ausbildung
Freude an der Kommunikation mit Kunden, insbesondere aus dem Beauty
Bereich
Idealerweise erste Erfahrungen in der Administration von IT/SaaS
Anwendungen
Sehr gute Deutschkenntnisse
Hohe Lern- und Einsatzbereitschaft bei eigenverantwortlicher, proaktiver
Arbeitsweise
Du bist überdurchschnittlich belastbar und behältst immer einen kühlen
Kopf

Das bieten wir dir:

Gelebte Start-up Mentalität in einem wachsenden Unternehmen
Vertrauensarbeits- und Urlaubszeit
Keine Langeweile, du lernst jeden Tag Neues
Selbstbestimmte Büro und Hardware-Einrichtung
Offene Gehaltsmatrix mit transparenter Automatik und Erfolgsbeteiligung
Unser Büro ist Teil des nie langweiligen brigk Gründerzentrum in Ingolstadt
Obst, Kaffee, Soft-Drinks, Parkgebühren inklusive

Arbeitgeber
Instyler GmbH

Arbeitsort
Am Stein 9, 85049, Ingolstadt,
Bayern, Deutschland
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